








 

การวิเคราะห์ประเด็นที่ต้องปรับปรุงตามข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่ต้องแก้ไขโดยด่วน 
ส่วนที่ 1 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ตามตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ประเด็นปัญหา 
มาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความ

โปร่งใส 
วิธีปฏิบัต ิ

ขั้นตอนในการ
ดำเนินงาน/

ปฏิบัติ 
ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ การกำกับติดตาม 

ประเด็นตัวชี้วัดที่ 4 การใช้
ทรัพย์สินของราชการ 
 I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือ
ยืมทรัพย์สินของราชการ 
I23 ทา่นรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

วิเคราะห์ผลแล้วพบปัญหา 
บุคลากรในหน่วยงานไม่ทราบ
ขั้นตอนและแนวทางในการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการ 

มาตรการสร้างการรับรู้ความ
เข้าใจการสื่อสารในประเด็นการ
ใช้ทรัพย์สินของทางราชการที่
ถูกต้องให้แก่บุคลากรใน
เทศบาลตำบลโกตาบารู 
จัดให้มีมาตรการต่าง ๆ เพ่ือ
สร้างการรับรู้หรือการสื่อสาร
ส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรม
ของเทศบาลตำบลโกตาบารู 
- มีการประชุมภายในเพ่ือ
สื่อสารและสนับสนุนการสร้าง
จิตสำนึกวัฒนธรรมองค์กร
เกี่ยวกับปัญหาการทุจริต 
 
 
 
 

 เผยแพร่ะและ
ประชาสัมพันธ์คู่มือ
หรือแนวทางปฏิบัติ
ให้บุคลากรภายใน
องค์กรถือปฏิบัติ
อย่างเคร่งครัดและ
กำชับให้ขออนุญาต
ในการยืมทรัพย์สิน
อย่างถูกต้อง 

ติดประกาศ
นโยบายแสดง
เจตจำนงสุจริต
เสริมสร้าง
คุณธรรมและ
ความแร่งในใน
การบริหารงาน
พร้อมเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ใน
ทุกช่องทาง
เทศบาล 
อบรมเจ้าหน้าที่ใ 

มกราคม 
- 

กันยายน 
2566 

ทุกส่วนราชการใน
เทศบาล 

รายงาน
ความก้าวหน้าว
และสรุปผลเมื่อ
ดำเนินการแล้ว
เสร็จ 

  



การวิเคราะห์ประเด็นที่ต้องปรับปรุงตามข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่ต้องแก้ไขโดยด่วน 
ส่วนที่ 2 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ตามตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

ประเด็นปัญหา 

มาตรการเพ่ือ
ขับเคลื่อนการส่งเสริม
คุณธรรมและความ

โปร่งใส 

วิธีปฏิบัต ิ
ขั้นตอนในการดำเนินงาน/

ปฏิบัติ 
ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ การกำกับติดตาม 

ประเด็นตัวชี้วัดที่ 7 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
 E7 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มี
การเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่
สาธารณชนควรรับทราบอย่าง
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 
E8 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ 
 มีช่องทางรับฟังคำติชมหรือความ 
คิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงาน/ 
การให้บริการ หรือไม่ 

วิเคราะห์ผลแล้วพบปัญหา 
การเผยแพรข้อมูลของ
หน่วยงานเข้าถึงยาก มีความ
ซับซ้อน  ช่องทางการติดต่อมี
น้อย ขาดการสร้างการรับรู้
ประชาสัมพันธ์ให้
บุคคลภายนอกทราบถึงช่อง
ทางการติดต่อกับหน่วยงาน 

มาตรการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการ
ติดต่อสื่อสารและ
มาตรการสร้างการ
รับรู้/การมีส่วนร่วม
ของประชาชนทุกภาค
ส่วนและปรับปรุง 
ประสิทธิภาพการ
เผยแพร่ข้อมูลของ
เทศบาลในเรื่องต่าง ๆ 
บนเว็บไซต์ของ
เทศบาลให้ครอบคลุม
และสามารถเข้าถึง 
เข้าใจ และสื่อสารได้
ง่ายไม่ซับซ้อนเกินไป 
 

จัดทำและเผยแพร่
ช่องทางการติดต่อ-
สอบถามข้อมูลมีการ
เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารให้เป็น
ปัจจุบัน อยู่เสมอ 
และหลายช่องทาง 
ทั้งเว็บไซด์ เฟสบุ๊ค 
ไลน์กลุ่มจดหมายข่าว 
และเสียงตามสาย 
เป็นต้น 
3..แสดงแผน การ
ดำเนินงาน และ
กิจกรรมต่าง ๆ 
เพ่ือให้เกิดความ
โปร่งใส สามารถ
ตรวจสอบจาก
ภายนอกได้  
 

 1จัดประชุมภายใน
หน่วยงาน 
2.แจ้งเจ้าหน้าที่ท่ี
รับผิดชอบให้เผยแพร่
ข้อมูลที่หลากหลาย
ช่องทางทั้งทาง webside 
facebook line จดหมาย
ข่าว เป็นต้น 
3.ประชาสัมพันธ์การ
ดำเนินงานหรือกิจกรรม
ต่าง ๆ ของเทศบาลอยู่
เสมอ 
4.พัฒนาเว็บไซด์ของ
เทศบาลให้มีข้อมูลทันสมัย 
สะดวก ใช้งานได้ง่าย 
ประชาชนเข้าใช้งานได้
ตามต้องการอย่างแท้จริง 
 

มกราคม 
- 

กันยายน 
2566 

ทุกส่วนราชการ
ในเทศบาล 

รายงาน
ความก้าวหน้า
และสรุปผลเมื่อ
ดำเนินการแล้ว
เสร็จ 



 

การวิเคราะห์ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับผลประเมิน 
ส่วนที่ 1 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ตามตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 

ประเด็นปัญหา 
มาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความ

โปร่งใส 
วิธีปฏิบัต ิ

ขั้นตอนในการ
ดำเนินงาน/

ปฏิบัติ 
ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ การกำกับติดตาม 

ประเด็นตัวชี้วัดที่ 1  
การปฏิบัติหน้าที่ 
 
 วิเคราะห์ผลแล้วพบปัญหา 
บุคลากรในหน่วยงานไม่ทราบ
ขั้นตอนและแนวทางในการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการ 

มาตรการสร้างการรับรู้ความ
เข้าใจการสื่อสารในประเด็นการ
ใช้ทรัพย์สินของทางราชการที่
ถูกต้องให้แก่บุคลากรใน
เทศบาลตำบลโกตาบารู 
จัดให้มีมาตรการต่าง ๆ เพ่ือ
สร้างการรับรู้หรือการสื่อสาร
ส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรม
ของเทศบาลตำบลโกตาบารู 
- มีการประชุมภายในเพ่ือ
สื่อสารและสนับสนุนการสร้าง
จิตสำนึกวัฒนธรรมองค์กร
เกี่ยวกับปัญหาการทุจริต 
 
 
 
 

 เผยแพร่ะและ
ประชาสัมพันธ์คู่มือ
หรือแนวทางปฏิบัติ
ให้บุคลากรภายใน
องค์กรถือปฏิบัติ
อย่างเคร่งครัดและ
กำชับให้ขออนุญาต
ในการยืมทรัพย์สิน
อย่างถูกต้อง 

ติดประกาศ
นโยบายแสดง
เจตจำนงสุจริต
เสริมสร้าง
คุณธรรมและ
ความแร่งในใน
การบริหารงาน
พร้อมเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ใน
ทุกช่องทาง
เทศบาล 
อบรมเจ้าหน้าที่ใ 

มกราคม 
- 

กันยายน 
2566 

ทุกส่วนราชการใน
เทศบาล 

รายงาน
ความก้าวหน้าว
และสรุปผลเมื่อ
ดำเนินการแล้ว
เสร็จ 

 

  



การวิเคราะห์ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับผลประเมิน 
ส่วนที่ 2 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (EIT) ตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 

ประเด็นปัญหา 
มาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความ

โปร่งใส 
วิธีปฏิบัต ิ

ขั้นตอนในการ
ดำเนินงาน/

ปฏิบัติ 
ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ การกำกับติดตาม 

ประเด็นตัวชี้วัดที่ 6  
คุณภาพการดำเนินงาน 
E1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
ที่ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน 
 ตามประเด็นดังต่อไปนี้  
มากน้อยเพียงใด 
1.เป็นไปตามข้ันตอนที่กำหนด 
2.เป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด 
ผลคะแนนเท่ากับ 68.94  

68.94 

วิเคราะห์ผลแล้วพบปัญหา 
บุคลากรภายนอกหน่วยงานคิดเป็น
ร้อยละ 12.50 เห็นว่าเจ้าหน้าที่
หน่วยงานปฏิบัติหน้าที่เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด
น้อย 

มาตรการสร้างการปฏิบัติ
ราชการที่ถูกต้องให้แก่บุคลากร
ในทุกตำแหน่ง 

1.ใช้วิธีการจัดส่ง
บุคลากรเข้ารับการ
อบรมตามสายงาน 
2.จัดทำคู่มือการ
ปฏิบัติงานของแต่ละ
งานให้ครอบคลุมทั้ง
เทศบาล 
3.ปรับปรุงระบบ
กำกับติดตามและ
ประเมินผลให้มี
ประสิทธิภาพ 

1.รู้จักหน้าที่และ
บทบาทของ
ตนเอง ปฏิบัติงาน
ตามระเบียบต่างๆ
ที่เก่ียวข้อง  
2.ผู้ปฏิบัติงานมี
ความรู้ความ
เข้าใจในทิศทาง
เดียวกันอย่าง
ถูกต้องตาม
ระเบียบ 
 

มกราคม 
- 

กันยายน 
2566 

ทุกส่วนราชการใน
เทศบาล 

รายงาน
ความก้าวหน้าว
และสรุปผลเมื่อ
ดำเนินการแล้ว
เสร็จ 

 


